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ABSTRAK 

 
Latar belakang: Perkembangan zaman yang semakin modern membuat pengelolaan rumah sakit salah 

satunya bidang pemasaran semakin mudah dilakukan. Namun masih ada rumah sakit yang hanya 

consent memperbaiki kualitas pelayanan, sehingga mereka tidak begitu memperhatikan bagaimana 

akses pasien dalam mendapatkan informasi untuk mengetahui pelayanan yang tersedia. Secara tidak 

langsung akan mempengaruhi brand image produk jasa layanan rawat jalan rumah sakit tersebut. 

Tujuan dari penelitian ini yaitu mengatahui pengaruh pemasaran menggunakan media cetak brosur dan 

media sosial facebok terhadap minat kunjungan pasien rawat jalan di Rumah Sakit Ibnu Sina 

Bojonegoro. 

Metode Penelitian: Jenis penelitian ini adalah kualitatif dengan metode eksperimen one shot case 

study. Metode pengambilan data yang digunakan dalam penelitian ini dengan wawancara dan kuisioner. 

Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah seluruh pasien rawat jalan pada bulan mei dan sampel 

yang digunakan adalah sebanyak 60 responden pasien rawat jalan. 

Hasil: Berdasarkan perhitungan analisis uji Man Whytney terdapat perbedan pemasaran dengan 

menggunakan media cetak brosur dan media sosial facebook dengan nilai sig sebesar 0,000. 

Kesimpulan: Dari hasi analisis data terdapat perbedaan pemasaran menggunakan media cetak brosur 

dan   media sosial facebook terhadap minat kunjungan pasien rawat jalan di rumah sakit Ibnu Sina 

Bojonegoro. 

Kata Kunci : Media Cetak Brosur, Media Sosial Facebook, Minat Kunjungan. 
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LATAR BELAKANG 
 

 

Rumah Sakit adalah institusi pelayanan

 kesehatan yang 

menyelenggarakan pelayanan kesehatan 

perorangan secara paripurna yang menyediakan 

pelayanan rawat inap, rawat jalan, dan gawat 

darurat (Permenkes No 56 tahun 2014) 

Saat    ini    pelayanan    rawat    jalan 

menjadi salah satu pelayanan rujukan yang 

dibutuhkan oleh masyarakat, sejumlah Rumah 

Sakit berlomba-lomba dalam memasarkan 

pelayanan rawat jalan yang dimiliki dengan 

memanfaatkan media yang ada mulai dari 

media cetak dan media sosial. 

mailto:miarawidhiaputri@gmail.com
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Berdasarkan Data kunjungan rawat jalan 

di Rumah Sakit Ibnu Sina Bojonegoro yang 

didapatkan oleh peneliti, tingkat kunjungan 

selama 3 tahun terakhir mengalami fluktuatif dan 

berdasarkan wawancara yang dilakukan peneliti 

pada 30 subjek penelitian, menemukan hasil 

bahwa sebanyak 47% subjek penelitian memilih 

brosur sebagai media akses informasi dan 40% 

subjek penelitian memilih media facebook dan 

sisanya memilih instagram dan leaflet. 

 

METODE PENELITIAN 
 

 

1. Desain Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah jenis penelitian kuantitatif 

dengan metode one shot case study. Menurut 

Sugiono (2009) Penelitian eksperimen 

merupakan penelitian yang dilakukan dengan 

melakukan perlakuan yang bertujuan untuk 

mengetahui akibat perlakuan terhadap perilaku 

individu yang diamati 

2. Populasi dan Sampel 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan Accidental Sampling, yaitu 

pasien rawat jalan pada bulan mei sebanyak 60 

responden dimana 30 responden media cetak 

brosur dan 30 responden untuk media sosial 

facebook. 

3. Variabel Penelitian 

Variabel yang diteliti meliputi variabel x1 yaitu 

media cetak brosur, x2 media sosial facebook 

dan media y minat kunjungan pasien. 

4. Definisi Operasional 

Pemasaran media cetak brosur adalah Bentuk 

komunikasi dengan selembar kertas yang 

didesain dengan gambar, tulisan dan angka. 

pemasaran media sosial facebook adalah Iklan 

yang dilakukan dalam upaya untuk memasarkan 

produk dan jasa dan membangun hubungan 

dengan pelanggan 

melalui internet. Minat kunjungan adalah 

sesuatu yang berhubungan dengan rencana 

konsumen untuk membeli atau menggunakan 

produk tertentu. 

5. Instrumen Penelitian 

Instrumen penelitian yang digunakan untuk 

pengumpulan data adalah kuisioner dan 

pedoman wawancara. 

6. Analisis Data 

Sebelum data diolah menggunakan uji SPSS 

24. Hasil kuisioner ditabulasikan atau 

dikelompokkan kedalam exel untuk 

memudahkan proses pengolahan data. 

7. Etika Penelitian 

Etika penelitian meliputi informed consent 

(lembar persetujuan), anonimity (tanpa nama), 

confidentiality (kerahasiaan). 

 

HASIL 
 

 

1.  Pemasaran Media Cetak Brosur Rumah 

Sakit Ibnu Sina Bojonegoro Berdasarkan

 Wawancara peneliti kepada salah satu

 karyawan bidang umum dan data alur 

pembuatan brosur dimulai  dengan

 masing-masing poli rawat jalan di rumah 

sakit Ibnu Sina Bojonegoro 

 mengajukan  konsep informasi yang 

ingin di tampilkan dalam brosur dan diajukan 

pada bidang bagian umum, kemudian bidang 

umum dan data akan melakukan 

pemeriksaan dan 

mencak dalam bentuk brosur. 

2. Pemasaran Media Sosial Facebook 

Rumah Sakit Ibnu Sina Bojonegoro 

Berdasarkan  wawancara  yang 

dilakukan oleh peneliti kepada karyawan 

bagian umum  dan  data mengenai 

gambaran  pemasaran  media  sosial 

facebook adalah terdapat satu akun media 

 facebook dengan   alamat 

https://www.facebook.com/rsibnusina.- 

bojonegoro yang dibuat oleh seorang 

mahasiswa yang melakukan penelitian 

https://www.facebook.com/rsibnusina.bojonegoro
https://www.facebook.com/rsibnusina.bojonegoro
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beberapa tahun lalu sebagai media 

silaturahmi antar pegawai rumah sakit 

Ibnu Sina Bojonegoro. 

 

3. Minat Kunjungan Pasien rawat jalan setelah dilakukan pemasaran media cetak brosur 

dan media sosial facebook. 

 
Tabel 3 Karakteristik Minat Kunjungan Setelah dilakukan Pemasaran Media Sosial Facebook 

 

  Media cetak brosur 

No Minat kunjungan 

pemasaran media cetak 

brosur 

Frekuensi 

(f) 

Presentase 

(%) 

1 Baik (≥37) 12 40 

2 Kurang (<37) 18 60 

 Jumlah 30 100 

 
Berdasarkan tabel yang diperoleh pada 

tabel 3 dapat diinterpretasikan bahwa 

sesudah diberikan pemasaran 

menggunakan media cetak brosur 

hampir setengah subjek penelitian (40%) 

minat kunjungannya baik. 

 

Tabel 4 Karakteristik Minat Kunjungan Setelah dilakukan Pemasaran Media Sosial Facebook 

 
  Media sosial facebook 

No Minat kunjungan 

pemasaran media sosial 

facebook 

Frekuensi 

(f) 

Presentase 

(%) 

1 Baik (≥40) 28 93 

2 Kurang (<40) 2 7 

 Jumlah 30 100 

 

Berdasarkan tabel yang diperoleh pada 

tabel 4 dapat diinterpretasikan bahwa 

sesudah diberikan pemasaran 

menggunakan media sosial facebook 

hampir seluruh subjek penelitian (93%) 

minat kunjungannya baik 

 

4. Analisa Perbedaan Pemasaran Media Cetak Brosur Dan Media Sosial Facebook Terhadap 

Minat Kunjungan 
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Tabel 4 Analisa Perbedaan Pemasaran Media Cetak Brosur Dan Media Sosial Facebook 

Terhadap Minat Kunjungan 

 

minat kunjungan 

Mann-Whitney U 210,000 

Wilcoxon W 675,000 

Z -4,345 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 

a. Grouping Variable: jenis pemasaran  

 
Tabel di atas menunjukkan nilai Mann- 

Whitney U Test sebesar 210 dan nilai 

Wilcoxon sebesar 675 dan nilai Z -4,345. 

Nilai Sig atau P Value 

sebesar 0,000 < 0,05 yang artinya terdapat 

perbedaan pemasaran menggunakan 

media cetak brosur dan media sosial

 facebook. 

 
 

PEMBAHASAN 
 

 

1. Pemasaran Media Cetak Brosur di 

Rumah Sakit Ibnu Sina Bojonegoro. 

Berdasarkan Pedoman Etika Pemasaran 

Rumah Sakit, PERSI (2006) pemasaran 

rumah sakit baik menggunakan media cetak, 

media sosial dan lainnya harus bersifat 

Informatif , Edukatif, dan Preskriptif 

Hasil pengamatan yang dilakukan oleh 

peneliti terkait pemasaran menggunakan 

media cetak brosur di Rumah Sakit Ibnu Sina 

Bojonegoro yang dilihat dari sisi informatif 

masih kurang, belum tercantum jadwal 

praktek yang menjadi informasi yang 

dibutuhkan pasien. Kemudian dari sisi 

edukatif sudah ada beberapa poli yang 

umembuat desain brosur yang memberikan 

edukasi terkait bahaya penyakit HIV. 

Sedangkan dari sisi Preskriptif sudah ada 

namun belum terlalu spesifik dan dari sisi 

Presparatif brosur yang disediakan belum 

membantu pasien dalam pengambilan 

keputusan dengan masih adanya beberapa 

pasien yang lebih 

memilih         menanyakan         beberapa 

pelayanan kepada pegawai bagian informasi 

dibandingkan melihat pada brosur yang 

disediakan. 

2. Pemasaran Media Sosial 

Facebook Rumah Sakit Ibnu Sina 

Bojonegoro. 

Menurut Pedoman Etika Pemasaran 

Rumah Sakit, PERSI (2006) pemasaran 

rumah sakit yang salah satunya 

menggunakan media sosial facebook juga 

harus bersifat Informatif, Edukatif, 

Preskriptif dan Presparatif. 

Hasil pengamatan yang dilakukan 

oleh peneliti terkait pemasaran 

menggunakan media cetak brosur di 

Rumah Sakit Ibnu Sina Bojonegoro dilihat 

dari keempat sisi meliputi informatif, 

edukatif, preskriptif dan presparatif belum 

ada karena pemasaran menggunakan media 

sosial facebook belum dilakukan. 

Dari hasil dan teori di atas dapat 

disimpulkan bahwa pemasaran 

menggunakan media sosial facebook 

belum    mencakup    keempat    elemen 
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pedoman kode etik pemasaran rumah 

sakit. 

3. Minat Kunjungan Pasien Rawat Jalan 

a. Media Cetak Brosur 

Dalam penelitian Stefani (2013) 

yang berjudul “Respon Pengunjung 

Terhadap Media Brosur Jatim Park 

2 “menunjukkan bahwa media informasi 

brosur dapat berhasil melekat dalam 

ingatan pengunjung, sehingga 

memberikan tanggapan yang positif 

terhadap jasa yang ditawarkan oleh 

Jatim Park 2 tersebut. 

Hal ini disebabkan pemasaran media 

brosur dilakukan pada wahana 

permainan yang biasanya digunakan 

sebagai media tourguide manual yang 

berisi segala jenis permainan dan letak 

dari wahana tersebut agar pengunjung 

tidak bingung di dalam lingkungan 

Jatim Park 2. 

Brosur ini digunakan setelah 

pengunjung sudah memasuki wahana 

permainan dalam arti pengunjung tidak 

membutuhkan pencarian informasi 

sebelum memasuki wahana sedangkan 

pada rumah sakit sebelum melakukan 

kunjungan pasien akan mencari 

informasi dari beberapa rumah sakit 

sebelum akhirnya menentukan akan 

memilih kerumah sakit tersebut. Apabila 

menggunakan media brosur pasien harus 

datang kerumah sakit terdahulu untuk 

mendapat informasi sedangkan hal ini 

akan menguras waktu dan tidak efisien. 

b. Media Sosial Facebook 

Pada hasil kuisioner pemasaran 

dengan menggunakan media sosial 

facebook   responden   banyak   yang 

setuju apabila media sosial facebook ini 

dijadikan sarana untuk menyampaikan 

kritik dan saran. Kemudian dari hal itu 

media sosial facebook juga 

memudahkan akses informasi. Hal ini 

dapat dikatakan bahwa keberadaan 

media sosial facebook ini bisa membantu 

Rumah Sakit Ibnu Sina dalam 

melakukan pemasaran. 

Menurut penelitian Andreani 

(2013) yang berjudul “Pengaruh 

Promosi Melalui Media Sosial 

Terhadap Minat Beli Samsung 

Berbasis Android Pada Mahasiswa 

Universitas Sumatera Utara” 

Memberikan hasil bahwa media 

facebook berpengaruh positif terhadap 

minat beli produk barang samsung 

sedangkan menurut penelitian Ekasari 

(2014) yang berjudul “Pengaruh 

Promosi Berbasis Sosia Media Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Jasa 

Pembiayaan Kendaraan Pada PT. BFI 

Finance Jambi juga memberikan hasil 

bahwa media sosial facebook 

berpengaruh terhadap minat beli jasa 

pembiayaan di PT BFI Finance Jambi. 

Dari beberapa teori di atas 

memberikan kesimpulan bahwa 

pemasaran media sosial facebook bisa 

digunakan untuk memasarkan produk 

barang maupun jasa suatu instansi dan 

perusahaan, tentunya dengan biaya yang 

relatif terjangkau. 

4. Perbedaan Pemasaran Media Cetak 

Brosur Dan Media Sosial Facebook 

Dari hasil kuisioner responden lebih 

menyukai apabila pencarian infomasi

 dilakukan dengan 

memanfaatkan media sosial facebook 
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. Akses yang mudah dibandingkan media 

cetak brosur menjadi pertimbangan. 

Menurut Ulum (2017) Brosur adalah 

materi cetak yang berisi informasi produk 

atau kegiatan organisasi yang di didesain 

sedemikian rupa dengan warna dan foto-

foto agar menarik untuk dibaca karena 

mewakili citra produk atau organisasi 

dengan biaya rendah hingga tinggi. 

Adapun langkah- langkah yang harus 

dilakukan oleh dalam menyelesaikan 

perancangan penyusunan layout pada 

media brosur untuk promosi meliputi 

Konsep, Proses perancangan, Layout, 

Pengerjaan dan Hasil akhir Sahara (2017). 

Menurut Puntoadi (2011) Jejaring 

sosial facebook memberikan 

manfaat bagi manajemen perusahaan 

meliputi yang pertama merupakan cara 

murah promosi dan identifikasi target 

pasar juga dapat dilakukan dengan mudah 

dengan bergabung ke grup-grup tertentu. 

Situs jejaring sosial facebook sangat 

bermanfaat bagi pegawai pemasaran 

karena menyediakan sejumlah layanan 

untuk berinteraksi dengan pelanggan, 

misalnya melalui plug-in application, 

group, dan halaman fan Zarrella (2010). 

Pengguna facebook juga dapat mengirim 

pesan ke teman-teman hingga 20 pesan 

pada waktu yang sama Rudyanto (2018). 

Dari beberapa teori di atas peneliti 

menyimpulkan perbedaan bisa dilihat 

beberapa segi yaitu : 
 

Tabel 5 Perbedaan Pemasaran Media Cetak Brosur dan Media Sosial Facebook. 
 

 

No Keterangan Media Cetak Facebook Media Sosial Brosur 

1 Biaya Kecil Besar 

2 Akses 
Informasi 

Mudah, kapanpun dan 
dimanapun 

Harus mengunjungi rumah sakit 

3 Kecepatan 
Informasi 

Upload, share Pengumpulan informasi,Editing,cetak,lipat 

4 Sumber 

Daya 
           Manusia  

Cukup 1 orang Lebih dari 1 orang 
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